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ประกาศบริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

เร่ือง นโยบายคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ด้วยคณะกรรมการบริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เห็นถึงความส าคัญในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมถูกต้องตามกฎหมาย คณะกรรมการบริษัทจึงอนุมัติรับรอง  และ
ออกประกาศบริษัท เร่ือง นโยบายคุ้มครองการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ฉบบันีข้ึน้ โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
ก าหนดกรอบการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลในกระบวนการด าเนินธุรกิจส่วนต่าง ๆ ของบริษัท ไม่ให้กระทบ
สิทธิของเจ้าของข้อมลูมากเกินสมควร สอดคล้องตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล”)  

ข้อ 1 ประกาศและผลบังคับใช้ของประกาศ 

ประกาศฉบับนีเ้รียกว่า “ประกาศบริษัท เร่ือง นโยบายคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  
โดยให้มีผลบังคับใช้นับแต่วันท่ีประกาศเป็นต้นไป ใช้ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ทัง้หมดของทุกกลุ่มเจ้าของข้อมูลท่ีด าเนินการโดยบริษัท ซ่ึงรวมถึงลูกค้า พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ 
คู่สญัญา ผู้ให้บริการ รวมถึง ผู้ ท่ีเข้ามาในพืน้ท่ีของบริษัท ผู้ถือหุ้น และกรรมการของบริษัท 

ข้อ 2 ประเภทและข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมลูผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมลูส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน และอาจสุ่มเสี่ยงใน
การเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ 
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

ประเภทข้อมลูส่วนบุคคลท่ีบริษัทมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย มีดงันี ้ 

ล าดับ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล 

1 ข้อมลูส่วนบุคคลทัว่ไป • ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ นามสกุล 
• เพศ อายุ วนัเดือนปีเกิด 
• สถานภาพการสมรส สถานภาพครอบครัว 
• จ านวนสมาชิกในครอบครัวและจ านวนบุตร 
• ข้อมลูความสมัพนัธ์ (เช่น บิดามารดา ผู้รับผลประโยชน์จาก
สวสัดิการต่าง ๆ ผู้ติดต่อฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง) 
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ล าดับ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล 

• สญัชาติ 
• ลายมือช่ือ 
• สถานภาพการเกณฑ์ทหาร 
• ข้อมลูบนเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานราชการ 

2 ข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหว • ข้อมลูความพิการ 
• ข้อมลูทางชีวภาพ เช่น ลายมิว้มือ สแกนใบหน้า 
• ประวติัอาชญากรรม 
• ข้อมลูสขุภาพ 

3 ข้อมลูเก่ียวกับการท างาน • ช่ือบริษัท 
• ต าแหน่ง  
• สถานที่ตัง้  
• เงินเดือน/รายได้อื่น 

4 ข้อมลูทางการเงิน • เลขที่บญัชีธนาคาร  
• ช่ือบญัชีธนาคาร 

5 ข้อมลูติดต่อ • ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
• ที่อยู่ปัจจุบนั 
• หมายเลขโทรศพัท์  
• Line ID 
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ข้อมลูทางเทคนิค  • คุกกี ้(Cookies ID) 
• ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) 
• การใช้งานเว็บไซต์  
• IP Address 

7 ข้อมลูการรักษาความปลอดภยั • ภาพถ่าย  
• ภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV)  

8 ข้อมลูอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับบริษัท • เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บริษัทจดัขึน้ และข้อมลูอื่น ๆ ที่ถือว่าเป็นข้อมลูส่วนบุคคลตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

 
กรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลได้มาจากแหล่งอ่ืน ท่ีไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น  
ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ เป็นต้น ซ่ึงอาจได้มาจากรายช่ือผู้ติดต่อฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง หรือ
จากเอกสารอ่ืนใดท่ีมีข้อมลูบุคคลท่ีสามรวมอยู่ด้วย ผู้ ให้ข้อมูลเหล่านัน้จะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมลู
ทราบถึงนโยบายคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท หรือขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
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ข้อ 3 หลักการส าคัญในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์และฐานอันชอบด้วยกฎหมายในการ
ประมวลผล ทัง้นีจ้ะยึดถือตามกรอบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีระบุไว้ภายใต้ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด โดยประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว เฉพาะเพียงเท่าท่ีจ าเป็นแก่การปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีบริษัทมีกับแต่ละกลุ่มเจ้าของข้อมูลเป็นหลัก
เท่านัน้ ทัง้นี ้ก่อนท่ีบริษัทจะด าเนินการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล บริษัทต้องแจ้ง
ให้เจ้าของข้อมูลแต่ละกลุ่มรับทราบ และ/หรือให้ความยินยอมในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล  

 

 

วตัถุประสงค์และฐานอนัชอบด้วยกฎหมายท่ีบริษัทใช้ในการประมวลผล มีดงันี ้

วัตถุประสงค์ ฐานอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล 

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์ศูนย์การค้า 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อผู้เช่า
พืน้ที่ภายในศูนย์การค้า 

• ฐานสญัญา เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสญัญา มาตรา 24 (3) 
• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม

ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 
• ฐานความยินยอม เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลยิมยอมให้ผู้ควบคุมข้อมลู

ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลด้วยความสมคัรใจ 

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อลกูค้า
สมัพนัธ์ของศูนย์การค้า 

• ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล มาตรา 24 (2) 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 

• ฐานความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยิมยอมให้ผู้ควบคุมข้อมลู
ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลด้วยความสมคัรใจ 

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของ
สมาชิก 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 

• ฐานความยินยอม เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลยิมยอมให้ผู้ควบคุมข้อมลู
ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลด้วยความสมคัรใจ 
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วัตถุประสงค์ ฐานอันชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล 

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของ
พนักงานหรือบุคลากรภายใน 

• ฐานสญัญา เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสญัญา มาตรา 24 (3) 
• ฐานการปฎิบติัหน้าที่ตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่

ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล มาตรา 24 (4) 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 

• ฐานความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยิมยอมให้ผู้ควบคุมข้อมลู
ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลด้วยความสมคัรใจ 

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของคู่ค้า • ฐานสญัญา เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสญัญา มาตรา 24 (3) 
• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม

ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
ลงทุนหรือผู้ถือหุ้น 

• ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการ
จดัท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
มาตรา 24 (1) 

• ฐานการปฎิบติัหน้าที่ตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหน้าที่
ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล มาตรา 24 (4) 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง
บริษัทในเครือ 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 

นอกเหนือจากวตัถุประสงค์ข้างต้นเพื่อ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และแจ้งข้อมลู
เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล หรือ
สอบถามข้อมลูที่จ าเป็นต่อการให้บริการ 

• ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อการด าเนินการของผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล มาตรา 24 (5) 

 
ข้อ 4 ความเป็นส่วนตัวของผู้เยาว์ ผู้ไร้ความสามารถ ผู้เสมือนไร้ความสามารถ 

การเก็บรวมรวบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ เยาว์ท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี ผู้ ไร้ความสามารถ ผู้ เสมือน 
ไร้ความสามารถ บริษัทจะมีการขอความยินยอมจากผู้ปกครอง หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทน ก่อน
หรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หากไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง หรือผู้มีอ านาจ
กระท าการแทน บริษัทจะไม่ท าการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าวแต่อย่างใด  
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กรณี ท่ีทราบว่าบริษัทได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ เยาว์ ท่ีอายุต ่ากว่า 20 ปี  ผู้ ไ ร้
ความสามารถ ผู้ เสมือนไร้ความสามารถ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง หรือผู้มีอ านาจ
กระท าการแทน บริษัทจะด าเนินการลบข้อมลูดงักล่าวทนัที หรือประมวลผลเฉพาะในส่วนของข้อมูล
ท่ีบริษัทสามารถกระท าได้บนฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขอความยินยอม 

ข้อ 5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานภายนอก 

บริษัทก าหนดนโยบายหลกัท่ีจะไม่แบ่งปัน ขาย ส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมลู
ด้วยวิธีการอ่ืนใดต่อบุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู เว้นแต่ มีกฎหมาย
อนุญาต หรือเป็นกรณีการเปิดเผยท่ีบริษัทมีความจ าเป็นในการด าเนินการดงักล่าว เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบตัิหน้าท่ีตามสัญญาท่ีบริษัทอาจมีกับเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล หรือเพื่อการปกป้องสิทธิอัน
ชอบด้วยกฎหมายของบริษัท โดยในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดังกล่าว บริษัทจะ
ด าเนินการให้บุคคลเหล่านัน้เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีอยู่ในการควบคุมของบริษัทไว้ด้วย
มาตรการท่ีปลอดภยัและเป็นความลบั และจะไม่น าไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากขอบเขต
ท่ีบริษัทได้ก าหนดไว้ ทัง้นี ้บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วตัถุประสงค์และตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด ให้แก่ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภายนอก และกลุ่มธุรกิจของบริษัท 
ดงันี ้

1. หน่วยงานของรัฐ ท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลตามกฎหมาย หรือท่ีร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีได้รับ
อนุญาตตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ศาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านกังานประกันสงัคม กรมสรรพากร เป็นต้น 

2. สถาบันการเงิน ท่ีมีหน้าท่ีให้บริการหรือดูแลธุรกรรมทางการเงิน เช่น ธนาคารท่ีให้บริการด้าน
การเงิน ธนาคารท่ีดแูลธุรกรรมทางการเงินให้แก่กลุ่มบริษัท กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

3. บริษัทประกันภยั ได้แก่ ประกันสขุภาพกลุ่ม 

4. ผู้ ให้บริการ กรณีบริษัทมีการว่าจ้างผู้ ให้บริการด าเนินการหรือกระท าการใดท่ีเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อบริการแก่ผู้ รับบริการ เช่น การวิเคราะห์ข้อมลูทาง
การตลาด หรือการค้นคว้าข้อมูลทางการตลาด ผู้จัดกิจกรรม การให้บริการด้านสถานท่ี อาหาร
และสินค้า หรือบริการอ่ืน ๆ บริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะมีการจัดท าข้อตกลง
หรือสญัญาระหว่างกัน เพื่อควบคมุการด าเนินงานตามหน้าท่ีของผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
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5. กลุ่มธุรกิจของบริษัท บริษัทจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายในกลุ่มธุรกิจของบริษัทเท่าท่ี
จ าเป็นเท่านัน้ ดงันี ้

บริษัท เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
• เดอะ แพลทินมั แฟชัน่ มอลล์ 
• แพลทินมั ฟู้ดเซนเตอร์ 
• โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ แพลทินมั ประตนู า้ 

บริษัท เดอะ แพลทินมั มาร์เก็ต จ ากัด 
• เดอะ มาร์เก็ต แบงคอก 
• โรงแรม ม็อกซ่ี โฮเทล แบงคอก ราชประสงค์ 
• เพียร์ 111  

บริษัท เดอะ แพลทินมั สมยุ จ ากัด 
• โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ รีสอร์ท สมยุ บ่อผุด 

6. อ่ืน ๆ  หากบริษัทได้มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานภายนอก 
นอกเหนือจากท่ีแจ้งข้างต้น บริษัทจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ โดยสามารถติดตามประกาศ
นโยบายฯ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทต่อไป เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียด
นัน้อยู่แล้ว 

ข้อ 6 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ในบางกรณี บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงอาจ
มีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างไปจากประเทศไทย เน่ืองจากผู้ ให้บริการบาง
รายมีการจัดเก็บข้อมลูไว้บนคลาวด์ ดังนัน้บริษัทอาจจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านให้กับบริษัทผู้ให้บริการเหล่านัน้ เพื่อประกอบการด าเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท อย่างไรก็ตาม 
ในการส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าวไม่ว่ากรณีใด ๆ บริษัทจะปฏิบัติตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

ข้อ 7 การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทก าหนดกรอบการพิจารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลโดยพิจารณาตาม
หลักการความจ าเป็น โดยบริษัทมีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
ชดัเจน และหลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว บริษัทจะท าการลบหรือท าลายข้อมลูส่วนบุคคล 
หรือท าให้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนได้ เว้นแต่ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ท่านกับบริษัทยงัมิได้สิน้สดุลง หรือมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไว้ตาม
กฎหมาย 
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ข้อ 8 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในการควบคุมของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการด้านโครงสร้างการบริหาร
จัดการ มาตรการด้านเทคนิค และมาตรการทางด้านกายภาพ รวมถึงมีระบบเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลท่ีปลอดภยัและเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมลูส่วนบุคคลสูญหาย ถูกใช้ 
เข้าถึง เปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผย โดยไม่ได้รับอนุญาต บริษัทจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับพนักงาน ตัวแทน ผู้ รับจ้าง และบุคคลภายนอกท่ีมีความจ าเป็นต้องได้รับข้อมูล  และ 
จะประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลภายใต้เงื่อนไขท่ีบริษัทก าหนดเท่านัน้ 

ในกรณีท่ีมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีอยู่ในการควบคุมของบริษัทเกิดขึน้ บริษัทจะแจ้งให้
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ
เท่าท่ีจะสามารถกระท าได้ เว้นแต่ การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเสี่ยงสงูท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล บริษัทจะแจ้งเหตกุารณ์ละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัช้า 

ข้อ 9 การใช้คุกกี ้

บริษัทอาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เข้าชมเว็บไซต์ของบริษัทผ่านการใช้คุกกี  ้ซ่ึงคุกกีเ้ป็นไฟล์
ข้อความขนาดเล็กท่ีถูกดาวน์โหลดไปยังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือของผู้ ใช้บริการ
เว็บไซต์ และท าหน้าท่ีจัดเก็บหรือติดตามข้อมลูเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ เพื่อการพัฒนาคุณภาพของ
เว็บไซต์ให้ดียิ่งขึน้ และน ามาใช้ในการบริหารจดัการเว็บไซต์ การวิเคราะห์กระแสความนิยม หรือเพื่อ
จดจ าการตัง้ค่าของผู้ ใช้บริการ เช่น การจดจ าช่ือผู้ ใช้ และภาษาท่ีใช้ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ ใช้บริการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้งานเว็บไซต์ของบริษัท 

บริษัทใช้คุกกีด้้วยวตัถุประสงค์ท่ีจ ากัดเท่าท่ีจ าเป็น และมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ข้อมูลของผู้ ใช้บริการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับเงื่อนไขในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยคุกกีไ้ม่ได้ท าให้
เกิดอันตรายต่ออุปกรณ์ของผู้ ใช้บริการ และเนือ้หาในคุกกีจ้ะถูกเรียกออกมาดูหรืออ่านได้โดย
เว็บไซต์ท่ีสร้างคกุกีด้งักล่าวเท่านัน้ และจะไม่เปิดเผยข้อมลูดงักล่าวให้แก่บุคคลอ่ืน เว้นแต่กรณีการ
ใช้คกุกีบ้างประเภทท่ีอาจด าเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอก  

ข้อ 10 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทยอมรับและเคารพสิทธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูลทัง้หมด ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีอยู่ในการควบคุมของบริษัท โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิต่าง ๆ ท่ีมี
ภายใต้กฎหมายได้ โดยบริษัทจะพิจารณาและด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
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ภายใต้กรอบระยะเวลาท่ี พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้ ทัง้นีส้ิทธิของเจ้าของข้อมูล
ดงักล่าว ได้แก่ 
• สิทธิในการได้รับการแจ้งให้ทราบ 
• สิทธิในการขอเข้าถึงและรับส าเนาข้อมลูส่วนบุคคล 
• สิทธิในการขอรับข้อมลูส่วนบุคคล และโอนข้อมลูส่วนบุคคล ไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคลอื่น 
• สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
• สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมลูส่วนบุคคลเป็นข้อมลูท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคล 
• สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลได้ 
• สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบนั และถูกต้อง 
• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
• สิทธิในการร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

ข้อ 11 การทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย 

บริษัทก าหนดให้มีการทบทวน หรือปรับปรุงนโยบายฉบับนีโ้ดยคณะกรรมการบริษัท หรือ
คณะกรรมการอ่ืนท่ีได้รับการมอบหมายอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นยัส าคญัต่อธุรกิจ  

ข้อ 12 ช่องทางการติดต่อเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้แต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผู้ประสานงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัท หากท่านต้องการสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือมี
ความประสงค์ท่ีจะใช้สิทธิท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อ 
ฝ่ายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  

• เลขท่ี 111 อาคารเพียร์ 111 (M2) ชัน้ 21 ถนนราชด าริ แขวงลมุพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
10330  

• โทรศพัท์ 02-121-9999 ต่อ 959 
• อีเมล dpo@theplatinumgroup.co.th 

 

หากท่านต้องการรายงานเร่ืองร้องเรียน หรือหากท่านรู้สึกว่าบริษัทไม่ตอบข้อกังวลของท่านใน
ลักษณะท่ีน่าพึงพอใจ ท่านสามารถติดต่อและ/หรือร้องเรียนต่อ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบุคคล (สคส.) ได้ตามรายละเอียดด้านล่าง 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

mailto:dpo@theplatinumgroup.co.th
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• 120 หมู่  3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา(อาคารซี) ชัน้ 5-7 ถนนแจ้งวัฒนะ  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี่ กรุงเทพฯ 10210 

• โทรศพัท์ 02-142-1033 

• อีเมล saraban@pdpc.or.th 
 

มีผลบังคับใช้วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2569  
 


	ประกาศบริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)



